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Uputstva
•	 Instalacija EZVIZ Smart Lock (u daljem tekstu "brava") utiče na njegov normalan rad i vek trajanja. Preporučuje 

se da profesionalci izvrše instalaciju i izbuše rupe za set brave prema šablonu rupa u dodatku.
•	Preporučuje se da sklonite bravu ako je vaša kuća renovirana, i ponovo je instalirate nakon renoviranja da biste 

sprečili oštećenja i produžili radni vek.
•	 Imajte na umu da sredstvo za dezinfekciju može oštetiti telo brave.
•	Kada se inicijalizuje završen, zaključavanje će izbrisati sve korisničke informacije. Nakon instalacije i 

konfiguracije zaključavanja, dodajte otisak prsta, šifru ili karticu po potrebi.
•	Kada napon baterije je nizak nakon upotrebe za neko vreme, niskog napona alarma upozorenja. Punite bateriju 

na vreme.
•	Ako napustite kuću ili ne koristite bravu duže vreme, držite mehanički ključ sa sobom i ne ostavljajte ga u 

zatvorenom prostoru. Trebalo bi da izvadite bateriju kako biste osigurali vek trajanja brave.
•	S obzirom da je brava stavljena u otvorenom okruženju, predlažemo da obratite pažnju na bezbednost u upotrebi, 

uključujući i pravilno držati male delove kao što su mehanički ključ ili blizina kartice. Trebalo bi da proverite 
okolinu pre otključavanja i ažuriranja lozinki i podešavanja kartice na vreme, kao i u slučaju bilo kakve opasnosti 
od ilegalne krađe ili kopiranja vaših podataka o otključavanju.

•	Za korisnike sa ravnim ili tankim otiskom prsta, preporučuje se korišćenje palca za registraciju otiska prsta radi 
povećanja stope uspešnosti, kao i registracija više od jednog otiska prsta za svakog korisnika. Svaki korisnik 
podržava maksimalno 5 otisaka prstiju.

•	Brava podržava do 50 ljudskih lica, 50 otisaka prstiju i 50 šifri.
•	Tehnologija biometrijskog prepoznavanja u ovom proizvodu funkcioniše ISKLJUČIVO LOKALNO na proizvodu 

koji sami kontrolišete i upravljate, i služi isključivo za podršku vašoj odluci o otključavanju. Tokom celog 
procesa, sačuvani podaci uvek sadrže samo tehničke vrednosti, tj. biometrijske podatke dobijene iz šablona 
koje ste unapred proaktivno dostavili (kao što su slike lica, šablon otiska prsta, šablon vena dlana), koji se ne 
mogu koristiti za rekonstrukciju originalnih podataka.
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Lista pakovanja

Broj Naziv dela Količina

1 Prednji panel 1

2 Zadnja ploča 1

3 Šablon za rupe 1

4 Zaključaj telo 1

5 Kesica sa zavrtnjem za telo brave 1

6 Standard Vijak Torba 1

7 Torba za šrafove 1

8 Baterija 1

9 Poklopac ležišta baterije 1

10 Kesica za ključeve 1

11 Skuare Rod 1

12 Zaštitna podloga 1

13 Nalepnica 1

14 Regulatorne informacije 1

15 Vodič za brzi početak 2
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Pregled
1.	Prednji panel

Modul za prepoznavanje 
lica u 3D formatu

Senzor

Mikrofon

Objektiv

Dugme za zvono

Dugme režima odlaska od kuće

Čitač otiska prsta

Indikator slabe baterije

Tastatura

Ručica

Mehanička ključaonica
(Ispod poklopca)

Hitna Napajanje portZvučnik
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2.	Zadnja ploča

Baterijski slot

Ekran

Dugme za uključivanje/
isključivanje ekrana

SET dugme
Poklopac zadnje ploče

Ručica

Sigurnosno dugme

ZvučnikPriključak za punjenje
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Instalacija
1.	Dijagram instalacije



6

2.	Kako odabrati dužinu solenoida i vijaka?
Izmerite debljinu vrata i odaberite odgovarajuće solenoide i šrafove iz standardne vrećice sa 
šrafovima.

Debljina vaših vrata Dužina solenoida Dužina vijaka

30 do 40mm 25 mm 20 mm

40 do 55mm 35 mm 30 mm

50 do 65mm 35 mm 40 mm

60 do 85mm 55 mm 40 mm

85 do 120mm 55 mm 75 mm

3.	Pogledajte video o instalaciji

Dodirnite  da biste gledali video o instalaciji.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=161&title=Y2000FVS%20Tutorial%20Video
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4.	Potpuno napunite bateriju
•	 Pre prve upotrebe, molimo napunite litijumsku bateriju.
•	 Pre punjenja baterije, molimo uklonite je sa zadnje ploče.
•	 Priključak za struju mora biti instaliran u blizini adaptera i mora biti lako dostupan.

Povežite bateriju (uključenu u paket) na utičnicu putem adaptera za napajanje (DC5V 2A, kupuje se zasebno).

LED indikator
Sija crveno: Puni se.
Neprekidno plava: Potpuno 
napunjeno.

Instalirajte bateriju
1.	Umetnite litijumsku bateriju (uključena u paket) u ležište za bateriju.
2.	Postavite poklopac ležišta za bateriju.

Molimo umetnite bateriju tako da priključak za punjenje baterije bude okrenut prema vratima.
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Kreirajte novog administratora
Molimo vas da pratite glasovne instrukcije kako biste kreirali prvog administratora.

1.	Dodirnite područje tastature da biste aktivirali bravu.
2.	„ “ „√“ na tastaturi svetli. Pritisnite „√“  da biste dodali šifru.
3.	Unesite šifru sa 6-10 cifara i pritisnite „√“ za potvrdu.
4.	Ponovo unesite šifru i pritisnite "√" za potvrdu.

6-10 uzastopnih ili ponovljenih brojeva nije dozvoljeno.
•	 6-10 uzastopnih cifara, kao što su 123456/654321.
•	 6-10 ponovljenih cifara, kao što su 111111.

Preuzmite aplikaciju EZVIZ
1.	Povežite svoj mobilni telefon na 2.4GHz Vi-Fi (predloženo). 
2.	Preuzmite i instalirajte aplikaciju EZVIZ tako što ćete potražiti „EZVIZ“ u App Store-u ili na Google Play™.
3.	Pokrenite aplikaciju i registrujte EZVIZ korisnički nalog.

Aplikacija EZVIZ

Ako ste već koristili aplikaciju, proverite da li je instalirana najnovija verzija. Da biste saznali da li je dostupno ažuriranje, idite 
u app store i potražite EZVIZ.

Dodajte bravu u EZVIZ
Interfejs vaše aplikacije može biti drugačiji u zavisnosti od ažuriranja verzije; merodavan je interfejs aplikacije koju ste vi 
instalirali na svom telefonu.

Molimo Vas da dodate bravu u EZVIZaplikaciju sledećim koracima:
1.	Prijavite se na svoj EZVIZ nalog u aplikaciji.
2.	Na početnom ekranu dodirnite „+“ u gornjem desnom uglu da biste otišli ​​na interfejs za skeniranje QR koda.
3.	Uklonite poklopac zadnje ploče, pritisnite i držite dugme SET dok brava ne pošalje glasovni signal i QR kod 

se ne prikaže na ekranu, što znači da je režim uparivanja omogućen.
4.	Skenirajte QR kod prikazan na ekranu.
5.	Pratite čarobnjak u EZVIZ aplikaciji da završite konfiguraciju Wi-Fi mreže i dodate bravu na EZVIZ nalog.
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Podešavanja zaključavanja
Nakon dodavanja brave, možete je postaviti u EZVIZ aplikaciji.

•	 Pre podešavanja, molimo vas da se uverite da ste dodali administratora.
•	 Uklonite zaštitnu foliju iz brave pre prve upotrebe. 
•	 Područje tastature će se automatski isključiti nakon otprilike 20 sekundi neaktivnosti nakon buđenja.

1.	Izaberite tip tela brave
Izaberite tip tela brave u EZVIZ aplikaciji. Idite na „Podešavanja > Informacije o uređaju > Tip tela brave“ da 
biste izabrali tip tela brave i dodirnite „Završeno“.

•	 Telo brave sa senzorom: Posebno se odnosi na verziju 6068.
•	 Telo brave bez senzora: Posebno se odnosi na verziju 5085.

2.	Izaberite jezik glasovnih uputstava
Izaberite jezik glasovnih obaveštenja brave u EZVIZ aplikaciji. Idi u  Podešavanja Informacije o uređaju Jezik 
da izabereš jezik i dodirnite  Sačuvajte.

3.	Tastatura

Ikona Opis

~ Numerički taster

otkaži, vrati ili izađi

potvrdi

režima odlaska od kuće

zvono za vrata

indikator niske baterije
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4.	Dodaj administratora/korisnika

Korisnici mogu otključati vrata samo nakon što je metoda otključavanja 
konfigurisana.

1.	Omogućite Bluetooth na svom mobilnom telefonu.
2.	Prijavite se na svoj EZVIZ nalog u aplikaciji.
3.	Na početnoj stranici uređaja dodirnite "Upravljanje korisnicima > Dodaj 

korisnika" da biste dodali administratora ili korisnika.

Y����FVS

5.	Dodaj ljudsko lice

Dodajte do 3 ljudska lica po korisniku.

1.	Prijavite se na svoj EZVIZ nalog u aplikaciji.
2.	Na početnoj stranici uređaja dodirnite „Upravljanje korisnicima“ i odaberite administratora ili korisnika.
3.	Dodirnite "Face key" i sledite glasovne upute i naredne instrukcije pažljivo kako biste dodali svoje lice.

•	 Molimo vas da stanete direktno ispred prednje ploče brave i da budete na udaljenosti dužine ruke od brave (biti van ove 
udaljenosti može uzrokovati neuspeh prepoznavanja lica). 

•	 Pratite glasovne upute za završetak prepoznavanja lica (molimo da se u slučaju prilagođavanja oslonite na stvarni glasovni 
sadržaj).

•	 Važno je osigurati da nema prepreka na licu tokom ovog procesa. 
•	 Molimo vas da se suzdržite od tresenja ili pomeranja tela tokom procesa; u suprotnom, može doći do neuspeha.
•	 Nakon dodavanja lica, možete koristiti prepoznavanje lica za otključavanje vrata.

 1
Molimo vas, pogledajte pravo u 
bravu.  2 Molimo, malo podignite glavu.  3 Molimo, malo spustite glavu.

4 Molimo, blago se okrenite ulevo. Molimo, blago se okrenite 
udesno.  6 Operacija uspešna.
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6.	Dodaj otisak prsta
•	 Dodajte do 6 otisaka prstiju po korisniku (uključujući 1 otisak prsta za prisilu).
•	 Stavite prst da potpuno pokrije čitač otisaka prstiju, izbegavajući preterani pritisak ili nagnute uglove.

1.	Prijavite se na svoj EZVIZ nalog u aplikaciji.
2.	Na početnoj stranici uređaja dodirnite „Upravljanje korisnicima“ i odaberite administratora ili korisnika.
3.	Dodirnite „Otisak prsta“ i pratite glasovne instrukcije brave da biste dodali otisak prsta.

Pratite gore navedene korake da dodate otisak prsta za prisilu. U opasnoj situaciji, možete otključati vrata pomoću otiska 
prsta pod prisilom, a brava će poslati alarm na mobilni telefon članova vaše porodice ili prijatelja, pod uslovom da ste već 
podelili uređaj sa njima.

7.	Dodaj šifru

Dodajte do 2 šifre po korisniku(uključujući 1 šifru za prisilu).

1.	Prijavite se na svoj EZVIZ nalog u aplikaciji.
2.	Na početnoj stranici uređaja dodirnite „Upravljanje korisnicima“ i odaberite administratora ili korisnika.
3.	Dodirnite „Digitalni kod“. Kada se tastatura na prednjoj ploči osvetli, unesite šifru sa 6-10 cifara. Kada je 

uneseni kod ≥ 6 cifara, „√“ se pali, pritisnite „√“ za potvrdu. 
4.	Ponovite šifru još jednom, pritisnite „√“ da potvrdite, u pratnji zvučnog signala uspeha, šifra je uspešno 

dodata.
Pratite gore navedene korake da biste dodali šifru za prisilno korišćenje. U opasnoj situaciji možete otključati vrata pomoću 
šifre za prisilu, a brava će poslati alarm na mobilni telefon članova vaše porodice ili prijatelja, pod uslovom da ste već podelili 
uređaj sa njima.

6-10 uzastopnih ili ponovljenih brojeva nije dozvoljeno.
•	 6-10 uzastopnih cifara, kao što su 123456/654321.
•	 6-10 ponovljenih cifara, kao što su 111111.

8.	Obriši administratore/korisnike

1.	Omogućite Bluetooth na svom mobilnom telefonu i prijavite se na svoj EZVIZ nalog u aplikaciji.
2.	Na početnoj stranici uređaja dodirnite „Upravljanje korisnicima“ i odaberite administratora ili korisnika.
3.	Dodirnite „Obriši korisnika“ da biste obrisali administratora ili korisnika.

Poslednji administrator ne može biti obrisan.
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Višestruke metode otključavanja

Ikona Metod otključavanja

Otključavanje prepoznavanjem lica

Otključavanje otiskom prsta

Šifra za otključavanje

Otključavanje mehaničkim ključem

Bluetooth ključ za otključavanje

Daljinsko otključavanje

1.	Otključavanje prepoznavanjem lica
Automatski aktivirano
Kada se lice približi dometu detekcije brave, brava će automatski prepoznati lice i otključati vrata.
Ručno pokrenuto
Dodirnite tastaturu da aktivirate bravu, a zatim će crveno svetlo treperiti, kao što je prikazano na slici. 
Stanite u domet detekcije brave i brava će automatski prepoznati lice i otključati vrata.

Možete promeniti način aktiviranja u EZVIZ aplikaciji.
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2.	Otključavanje otiskom prsta
Stavite prst na čitač otiska prsta, brava će proveriti otisak prsta i otključati vrata.

3.	Otključavanje šifrom
•	 Brava podržava šifru protiv špijuniranja: jednostavno dodajte nasumične cifre pre ili posle vaše šifre kako biste sprečili 

druge da je pogode - vaša vrata će se i dalje otključati.
•	 Radi zaštite vaše privatnosti, preporučuje se redovna promena šifri i čišćenje tastature kako bi se izbegli ostaci tragova.

1.	Dodirnite područje tastature da biste aktivirali bravu.
2.	Unesite svoj šifarski kod i pritisnite "√" za potvrdu.
3.	Brava će verifikovati šifru i otključati vrata.

4.	Otključavanje mehaničkim ključem

Molimo Vas da pravilno držite mehanički ključ za dalju upotrebu.

1.	Otvorite poklopac mehaničke ključaonice.
2.	Ubacite mehanički ključ i okrenite ga, vrata će se otključati.
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5.	Sinhronizovano otključavanje

Omogućavate funkciju „Sinhronizovano otključavanje“ („Funkcija“). Imajte na umu da:
1.	Uzimajući u obzir funkciju automatskog otključavanja Funkcije, predlažemo da: 

a.	 omogućite funkciju samo kada je potrebno i sigurno;
b.	 obavestite zajedničke korisnike vašeg uređaja (ako ih ima) kako bi se osiguralo da znaju šta će se 

dogoditi.
2.	Funkciju treba upravljati korisnik administratora, i može biti podložna drugim podešavanjima uređaja 

(npr. funkciji Bluetooth-a). Molimo pogledajte uputstva na stranici za detalje.
3.	Funkcija se pruža „TAKVA KAKVA JE“. EZVIZ ovim izričito isključuje bilo kakva obećanja ili garancije 

u vezi sa stabilnošću, tačnošću i pravovremenošću Funkcije. I, EZVIZ može da promeni, suspenduje ili 
prekine funkciju i / ili ovu stranicu s vremena na vreme tako što će vas unapred obavestiti.

Omogući sinhronizovano otključavanje:
1.	Prijavite se na svoj EZVIZ nalog u aplikaciji.
2.	Idite na „Podešavanja“ -> „Otključavanje podešavanja“ -> „Sinhronizovano otključavanje“ i dodirnite da 

omogućite „Sinhronizovano otključavanje“.
3.	Dodirnite „Potvrdi za korišćenje“ -> „Poveži sada“ -> „Poveži sada“. 
4.	Dodirnite da biste izabrali bravu koju želite povezati, zatim dodirnite „Poveži“.
5.	Pre isteka odbrojavanja, otključajte povezanu vrata pomoću administratorskog autentifikacionog ključa kako 

biste završili operaciju povezivanja brave.
6.	Uspešno povezano.

•	 Kada je funkcija omogućena, otključavanje vrata spolja istovremeno će otključati povezanu bravu.
•	 Otvorite vrata povezanom bravom u roku od 10 sekundi (podrazumevano trajanje otključavanja), inače će se automatski 

ponovo zaključati.
•	 Trajanje sinhronizacije može se prilagoditi putem EZVIZ aplikacije.

6.	Jednostruki šifra
Možete kreirati jednokratni pristupni kod za posetioce.

•	 Jednokratni pristupni kod će stupiti na snagu odmah nakon generisanja.
•	 Kad je omogućeno, jednokratne lozinke mogu da se generišu čak i kada je bravica offline.
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Rad i upravljanje

1.	Hitno otključavanje
Kada je baterija bez energije i zaboravili ste da ponesete mehanički ključ, povežite interfejs za hitno napajanje 
na prednjoj ploči sa eksternom baterijom preko Type-C kabla za napajanje i potom otključajte vrata. 

Video nije dostupan kada nivo baterije padne ispod 20%.

Prenosna baterija

2.	Unutrašnja brava
Podignite ručku na zadnjoj ploči, kada čujete da cilindar brave iskoči, to znači da su vrata zaključana.

3.	Alarm
1.	 Anti-neovlašćeni alarm 

Kada se demontira silom, brava će poslati alarm u trajanju od oko jednog minuta.
2.	Sistem zaključanog alarma

Proverite sa pogrešnim licem, otiskom prsta ili šifrom 5 puta u roku od 5 minuta, sistem će biti zaključan 
na 3 minuta. Možete da ga otključate u aplikaciji EZVIZ. Da biste onemogućili funkciju, idite na Podešavanja 
>Podešavanja privatnosti > Zaključavanje pokušaja i grešakau EZVIZ aplikaciji.

3.	Upozorenje o niskom nivou baterije
Kada je napon baterije nizak, glasovna poruka će vas podsetiti da napunite bateriju.

4.	Režim privatnosti
Kada omogućite režim privatnosti, vrata se mogu otključati samo pomoću administratorskog autentifikacionog 
ključa ili mehaničkog ključa. I brava će se isključiti u isto vreme. Da biste omogućili/onemogućili režim, molimo 
idite na Podešavanja > Podešavanja privatnosti > Režim privatnosti.

Nakon što je režim privatnosti omogućen, samo administrator može otključati vrata.
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5.	Senzor za vrata i upravljanje daljinskim kontrolerom
Možete dodati pribor kao što su Bluetooth senzor za vrata i daljinski upravljač na bravu kako biste je kontrolisali. 
Da biste dodali dodatke, idite na Podešavanja > Upravljanje dodacima
•	Bluetooth senzor za vrata Kada se doda, možete videti status vrata koji detektuje senzor vrata na početnoj 

stranici brave.
•	Bluetooth daljinski upravljač Kada se doda, možete otključati vrata daljinskim upravljačem.

6.	Funkcija jednokratnog utišavanja
1.	Dodirnite područje tastature da biste aktivirali tastaturu.
2.	Pritisnite i držite „0“ dok tastatura ne zatreperi dva puta, što označava da je funkcija uključena.

•	 Kada je omogućena funkcija jednokratnog isključivanja zvuka, vrata prelaze u tihi režim.
•	 Brava će automatski izaći iz ovog režima kada je brava u režimu spavanja.

7.	Režim odlaska od kuće
Pritisnite dugme za režim odlaska od kuće na tastaturi da biste omogućili režim odlaska od kuće 
(podrazumevano onemogućen). U ovom režimu, ako se brava otvori iznutra, alarm će se aktivirati i poslati na 
vašu EZVIZ aplikaciju.  Takođe možete omogućiti ili onemogućiti ovaj režim u EZVIZ aplikaciji.

8.	Vraćanje na fabrička podešavanja.
1.	Uklonite poklopac baterije sa zadnje strane i izvadite bateriju.
2.	Pritisnite dugme SET na 5 sekundi, istovremeno vratite bateriju u ležište.
3.	Otpustite dugme SET i pritisnite "√" za potvrdu nakon glasovnih uputstava.
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Radnje u aplikaciji EZVIZ
Interfejs aplikacije se može promeniti zbog ažuriranja verzije. Pogledajte aktuelni interfejs.

Kada pokrenete aplikaciju EZVIZ i dodirnete bravu, možete da vidite i upravljate bravom po potrebi na početnoj 
stranici.

Y����FVS

Parametar Opis

Dodirnite ikonu da biste videli ili promenili podešavanja uređaja.

Baterija Preostali kapacitet baterije možete videti ovde.

Wi-Fi Možete videti jačinu Wi-Fi signala brave ovde.

Bluetooth Možete videti status Bluetooth veze.

Živi Dodirnite za pregled spoljnogvidea.

Bluetooth Otključaj/
Otključavanje

Dodirnite za otključavanje putem Bluetooth-a ili koristite funkciju daljinskog 
otključavanja.

Da biste daljinski otključali vrata, onemogućite Bluetooth i omogućite Daljinsko 
otključavanje u Podešavanja > Podešavanja otključavanja.

Upravljanje korisnicima Možete dodirnuti da upravljate korisnicima ovde.

Šifra za posetioce Dodirnite za generisanje jednokratnog ili periodičnog pristupnog koda za 
posetioce

Bluetooth ključ Dodirnite da generišete Bluetooth kod za uparivanje kako bi posetioci otključali 
vrata putem Bluetooth ključa.

Svi događaji Proverite sve događaje koji su se desili u bravi.
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Održavanje
1.	Dnevno održavanje

•	Ne stavljajte korozivne materijale u blizini brave kako biste izbegli oštećenje brave i uticaj na njegov sjaj.
•	Ako se vrata deformišu, povećava trenje koje kombinovani zavrtanj koji ulazi u kutiju štrajk ploču i vijak ne može 

da se proširi u potpunosti. U ovom trenutku, podešavanje položaj štrajk ploča je potrebno.
•	Napunite bateriju odmah kada je napon baterije nizak kako biste osigurali normalno korišćenje brave.
•	Držite mehanički ključ pravilno.
•	Zamolite profesionalce da provere bravu ako nije fleksibilna.
•	Držite mazivo u rotirajućem delu brave kako bi se glatko rotiralo i produžilo vek trajanja.
•	Preporučuje se da proverite bravu jednom u šest meseci ili godinu dana, i proverite da li su fiksni vijci labavi.
•	Nanesite malu količinu grafitnog praha ili olovke u prahu u otvor za zaključavanje cilindra kako biste osigurali 

da se ključ ubacuje i uklanja glatko na redovnoj osnovi (godinu dana ili šest meseci). Međutim, ne primenjujte 
nikakvu mast za podmazivanje u slučaju masti lepljenje na oprugu pin.

2.	Često postavljana pitanja (FAQ)

Problem Izazvati Rešenje

Vrata se ne mogu normalno 
otvoriti putem verifikacija 
prepoznavanjem lica, 
otiskom prsta ili šifrom.

Problem sa instalacijom 
brave

Molimo da profesionalci ponovo provere 
instalaciju.

Korisnički autoritet nije u 
periodu važenja.

Molimo koristite lice, otiske prstiju ili šifre drugih 
korisnika, ili ažurirajte period važenja korisnika 
putem EZVIZ aplikacije.

Vrata se ne mogu otvoriti 
mehaničkim ključem

Pogrešan mehanički ključ Koristite pravi mehanički ključ.

Brava cilindra je oštećena.
Nakon otvaranja vrata, molimo da profesionalci 
provere i zamene oštećene komponente.Mehanički ključ se ne može 

potpuno umetnuti.

Nema odgovora od čitača 
otiska prsta Čitač otiska prsta je oštećen. Molimo da profesionalci ponovo provere 

instalaciju.

Brava je uvek otvorena.
Greška pri instalaciji Molimo vas da profesionalci ponovo proverite 

zamenu.

Kvačilo je oštećeno. Molimo da profesionalci ponovo provere 
instalaciju.

Vrata se ne mogu otvoriti 
pomoću ručke. Problem sa instalacijom Molimo da profesionalci ponovo provere 

instalaciju.

Nije moguće povezati 
Bluetooth vašeg mobilnog 
telefona.

Bluetooth na mobilnom 
telefonu je onemogućen.

Molimo omogućite Bluetooth na vašem 
mobilnom telefonu i pokušajte ponovo da se 
povežete.

Udaljenost između brave i 
vašeg mobilnog telefona je 
van Bluetooth dometa (50 
m).

Molimo približite se bravi na vratima i pokušajte 
ponovo.

Ostali razlozi

a. Pokušajte ponovo nakon ponovnog pokretanja 
mobilnog telefona Bluetooth.
b. Pokušajte ponovo nakon što izađete i ponovo 
uđete u EZVIZ aplikaciju.
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Problem Izazvati Rešenje
Korisnici, otisci prstiju i 
šifre ne mogu se dodavati u 
EZVIZ aplikaciji.

Mrežno okruženje je 
nestabilno

Molimo Vas da povežete bravu Bluetooth firs, 
a zatim ih dodajte u upravljanje korisnicima na 
EZVIZ aplikaciji.

Brava je često van mreže. Brava nije povezana na 
mrežu.

Molimo povežite bravu na mrežu sa boljim i 
stabilnijim signalom.

Brza potrošnja energije 
baterije.

Mrežno okruženje je 
nestabilno.

Molimo isključite Wi-Fi prekidač u EZVIZ 
aplikaciji.

Molimo pređite na stabilan mrežni signal.

Za dodatne informacije o uređaju pogledajte www.ezviz.com/eu.
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Inicijative o korišćenju video proizvoda

Dragi cenjeni korisnici EZVIZ-a, 
Tehnologija utiče na svaki aspekt našeg života. Kao tehnološka kompanija koja gleda ka budućnosti, sve smo više 
svesni uloge koju tehnologija ima u poboljšanju efikasnosti i kvaliteta našeg života. U isto vreme, svesni smo i 
potencijalne štete od njegovog nepravilnog korišćenja. Na primer, video proizvodi mogu snimiti stvarne, potpune 
i jasne slike, stoga imaju veliku vrednost u predstavljanju činjenica. Ipak, nepravilna distribucija, upotreba i/ili 
obrada video zapisa može da povredi privatnost, legitimna prava i interese drugih.
Posvećeni inovativnoj tehnologiji za dobrobit, mi u EZVIZ-u se ovim iskreno zalažemo da svaki korisnik pravilno i 
odgovorno koristi video proizvode, tako da zajednički stvorimo pozitivno okruženje u kojem sve povezane prakse 
i upotreba budu u skladu sa važećim zakonima i propisima, poštuju interese i prava pojedinaca i promovišu 
društveni moral.
Evo inicijativa EZVIZ-a kojima bismo želeli da obratite pažnju:
1.	Svaka osoba ima razumna očekivanja privatnosti, i upotreba video proizvoda ne bi trebalo da bude u sukobu sa 

takvim razumnim očekivanjima. Stoga, prilikom postavljanja video proizvoda na javnim mestima, na razuman 
i efikasan način treba da se prikaže upozorenje koje jasno navodi opseg praćenja. Za nejavne prostore, prava i 
interese uključenih lica treba pažljivo da se procene, uključujući, ali ne ograničavajući se na, postavljanje video 
proizvoda samo nakon dobijanja saglasnosti zainteresovanih strana, i ne postavljanje visoko nevidljivih video 
proizvoda bez znanja drugih.

2.	Video proizvodi objektivno snimaju snimke stvarnih aktivnosti u određenom vremenskom periodu i prostoru. 
Korisnici treba da razumno identifikuju ljude i prava uključena u ovaj opseg unapred, kako bi izbegli bilo kakvo 
kršenje portreta, privatnosti ili drugih zakonskih prava drugih dok se štite kroz video proizvode. Ako omogućite 
funkciju snimanja zvuka na kameri, ona će snimati zvukove, uključujući razgovore, u opsegu praćenja. 
Preporučujemo da detaljno sagledate potencijalne izvore zvuka u opsegu monitoringa, da biste u potpunosti 
razumeli potrebu i razumnost pre nego što uključite funkciju snimanja zvuka.

3.	Video proizvodi u upotrebi će dosledno generisati audio ili vizuelne podatke iz stvarnih scena možda uključujući 
biometrijske informacije kao što su slike lica na osnovu korisničkog izbora funkcija proizvoda. Takvi podaci se 
mogu koristiti ili obrađivati u svrhu upotrebe. Video proizvodi su samo tehnološki alati koji ne mogu i ne mogu 
ljudski primenjivati pravne i moralne standarde kako bi usmerili zakonitu i pravilnu upotrebu podataka. To su 
metodi i svrhe ljudi koji kontrolišu i koriste generisane podatke koji prave razliku. Stoga, kontrolori podataka 
ne smeju samo strogo poštovati važeće zakone i propise, već i u potpunosti poštovati neobavezna pravila, 
uključujući međunarodne konvencije, moralne standarde, kulturne norme, javni poredak i lokalne običaje. 
Nadalje, uvek treba da damo prednost zaštiti privatnosti i prava na portrete, kao i drugim razumnim interesima.

4.	Video podaci koje video proizvodi neprekidno generišu nose prava, vrednosti i druge zahteve različitih 
zainteresovanih strana. Stoga je izuzetno važno osigurati sigurnost podataka i zaštititi proizvode od 
zlonamernih upada. Svaki korisnik i kontrolor podataka treba da preduzmu sve razumne i neophodne mere 
kako bi maksimizirali sigurnost proizvoda i podataka, izbegavajući curenje podataka, nepravilno otkrivanje ili 
zloupotrebu, uključujući ali ne ograničavajući se na, postavljanje kontrole pristupa, odabir odgovarajuće mrežne 
sredine gde su povezani video proizvodi, uspostavljanje i stalno optimizovanje mrežne sigurnosti. 

5.	Video proizvodi su dali veliki doprinos unapređenju bezbednosti našeg društva, a verujemo da će i dalje igrati 
pozitivnu ulogu u različitim aspektima našeg svakodnevnog života. Svaki pokušaj zloupotrebe ovih proizvoda 
u cilju kršenja ljudskih prava ili sprovođenja nezakonitih aktivnosti suprotstavlja samoj suštini vrednosti 
tehnoloških inovacija i razvoja proizvoda. Podstičemo svakog korisnika da uspostavi svoje metode i pravila za 
procenu i praćenje upotrebe video proizvoda, kako bi se osiguralo da se ovi proizvodi uvek koriste na pravilan, 
promišljen i dobronameran način.
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